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Giam doc Bénh vién.
3. Moi khoa/phong duwoc phat 01 ban (c6 dong dadu kiém soadt). Cac khoa/

phong khi ¢6 nhu cau sira doi, bo sung tdi liéu, dé nghi lién hé véi phong KHTH
dé duwoc ho tro.

ciia quy trinh/ quy dinh/ hudmg dan nay.

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cdac ngi dung

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh nhuw sy chi dao cua

NOI NHAN (ghi r6 noi nhdn réi danh dau X vao 6 bén canh)

X | Ban Giam dc 0
X | Cac khoa 1dm sang O
Khoa Kham bénh |
Céc don vi can lam sang o
X | T6QLCL O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang siva déi so véi béin truwéc do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tém tit ndi dung hang muc sira doi

Tai liéu tham khao

Stra d6i can ctr phap 1y va ap dung trién khai Bénh 4n dién

tu




1. Muc dich

Quy dinh t,héng nhat quy trinh thyc hién xét nghiém, quy dinh r6’tréch
nhiém, trinh ty tién hanh x‘ét nghiém ndi trd va ngoai tra tr khiqtiép nhan dén khi
tra ket qua xét nghiém nham dam bao cong tac x¢ét nghiém trién khai theo ding
yéu cau tung loai xét nghiém, gitip cho viéc chan doan va xtr tri nhanh chong, kip
thoi, dam bao an toan va hiéu qua.

2. Pham vi

Ap dung khi thue hién xét nghiém tai phong Xet nghiém va cac khoa lam
sang Bénh vién Tam than tinh Son La.

3. Tai liéu tham khao

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

- Luat Bao hiém Y t€ s6 25/2008/QH12, sira doi, bo sung ndm 2014 (Luat
s0 46/2014/QH13);

- Luat s0 51/2024/QH15 ngay 27/11/2024 sira doi, b0 sung mot s6 dicu ciia
Luat Bao hiém Y té;

- Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh chu quy dinh Chi
tiét mot s6 di€u cua Luat kham bénh, chira bénh;

- Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh chu quy dinh Chi
tiet va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Bao hiém y té;

- Thong tu 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 ciia B Y € vé thyc hién
Quan 1y chat luong xét nghiém tai co s& kham chita bénh;

- Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh B¢ tiéu chi ing dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham chira bénh;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cua Luat Kham bénh, chira bénh,;

- Quyet dinh s6 5530/QD-BYT ngy 25/12/2015 ciia B) Y t& vé viéc
“Huodng dan xay dung quy trinh thyc hanh chuan trong QLCL XN tai cac co s&
kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/06/2017 ciia B) Y t€ vé viéc ban
hanh Ti€u chi danh gid muc chat luong phong xét nghiém y hoc.

- Quyét dinh s6 3725/QD-BYT ngay 16/08/2017 ciia B) Y t€ vé viéc ban
hanh huong dan trién khai hé thong thong tin quan ly Xét nghiém tai cac co so
kham bénh, chira bénh.

4. Thuat ngir va viét tit

- QLCL: Quan Iy chit luong
- QLKT: Quan ly k¥ thuat

- QT: Quy trinh

- BS: Bac sy



- KTV: K¥ thuat vién

- XN: Xét nghiém

- BN: Bénh nhan

- BP: Bénh Pham

- KQ: Két qua

- PXN: Phong xét nghiém



5. N¢i dung quy trinh

Quy trinh thyc hién xét nghiém

QT kham, diéu tri

Khoa kham bénh Nguoi bénh Nguoi bénh ndi tra
l A\ 4
Tiép nhan nhap Bac si chi dinh xét
thong tin NB nghi¢m
Bac si chi dinh xét Piéu dudng lay
A Phe (¢ nohid
nghi¢m ong xet nghiem BP
Tiép nhan NB/BP
A
Chay mau,
xur ly mau
Cap nhat két qua
tu dong
Soat xét, duyét
KQ, ky KQ
Ghi KQ vao s6 XN

Tra KQ xét nghi¢m



6. Dién giai quy trinh

6.1. P6i v6i bénh nhan dén kham ngoai tra tai bénh vién

STT

Mo ta cong viéc

Ding ky khdm ban dau

Dleu dudng bd phan tiép nhan tao hd so cho khach hang, thong tin bao
gdém: Ho tén, giGi tinh, dia chi, sO dién thoai, can cudc cong dan, yéu cau
kham bénh vao phan mém quan Iy bénh vién. Chuyén thong tin va hudéng
dan khach hang vao cac phong kham.

Tai phong kham: Bac sy tham kham, tu van va dua ra chi dinh xét
nghiém, in phiéu chi dinh x¢ét nghi¢m theo biéu mau quy dinh. Co thé tu
van va giai thich vé 1am sang; cic gidi han vé mit thoi gian tra 1oi két
qua xét nghiém va cac chi dinh xét nghiém bo sung.

Trudng hop hé thong phan mém 13i thi str dung phiéu chi dinh xét nghiém
thu cong.

Pbi voi cac xét nghiém thu phi, khach hang thuc hién dong 1¢ phi xét
nghiém tai quay ké toan trude khi mang chi dinh dén khoa bd phan Xét
nghiém.

Tiép nhdn chi dinh xét nghiém

Tai phong ldy mau xét nghiém: Nhan vién tiép nhan phiéu chi dinh, xép
phiéu theo thu tu.

Kiém tra va doi chiéu céc thong tin trén phi€u chi dinh xét nghiém: Ho
va tén khach hang, nam sinh, gidi, dia chi, chan doan, cac xét nghiém
dugc yéu cau, Bac sy chi dinh xét nghiém.

Lua chon cac 6ng dung bénh phém thich hop: Can ctr trén ) lup’ng va
loai xét pghiém Bac sy da chi dinh, nhan vién khoa XN Iua chon s0 luong
va loai ong cho phu hop.

In, dan ma Barcode 1én 6ng nghiém va phiéu chi dinh XN: Dan doc theo
than 6ng, mép trén cua Barcode sat mép trén ctia nhan 6ng mau, cha y dé
16 vach s6 lugng méu va nhan chi thi mau cta timg loai dng. Néu c6 thém
cac xét nghiém khac (dinh nhém méu, mau lang, HbA1C, test nhanh...)
thi can danh dau va ghi cha theo quy dinh ndi bo ctiia PXN.

Hen thoi gian tra két qua theo SO tay dich vu khach hang bang phiéu hen
trd két qua XN theo quy dinh.

Pua ong nghiém da dan barcode cho khach hang va huéng dan khach
hang x&p hang cho theo thir tu vao vi tri 1y mau. Nhitng khach hang cap
clru, nguoi gia, tré em vao vi tri vu tién lay mau trude.

Lay mdu, bao quadn va vdan chuyén

KTV lay mau: kiém tra, d6i chiéu k¥ thong tin trén 6ng mau, va thong
tin hoi truc ti€p tur bénh nhan (dung cau hoi mo).




STT Mo ta cong viéc
2 | KTV tién~ha‘mh ldy mau va bao quan miu theo ding hudng dan trong S6
tay lay mau.
Nhic lai gid va dia diém tra két qua xét nghiém cho bénh nhén.
4 | Chuyén miu xét nghiém va phiéu chi dinh XN khu vuc k¥ thuat dé tién

hanh xét nghiém.

6.2 Doi vai bénh nhan di€u tri ndi tru tai bénh vién

STT Mo ta cong viéc
Nhdp thong tin
TAt ca céc thong tin hanh chinh ctia bénh nhan ndi trd dugc cap nhat
1 trong phan mém quan Iy bénh vién. Bac sy tham kham, dua ra chi dinh
x€t nghiém va in phiéu chi dinh xét nghiém.
) Phiéu chi dinh xét nghiém can c6 du cac thong tin theo mau phiéu chi
dinh xét nghiém tai bénh vién duoc quy dinh theo bi€u mau quy dinh.

Ldy mau va bdao quan mau

Piéu dudng vién tién hanh ldy mau va bao quan mau theo dung huéng
dan trong So6 tay dich vu khach hang, cho tung loai xét nghi¢m tuong
ung.

In va dan barcode (theo diing hudéng dan tai muc 4, phan Tiép nhdn chi
dinh xét nghi¢m bénh nhan ngoai tra) Trong TH hong may in code: ghi
cac thong tin 1én 6ng dung mau gom Ho tén, nam sinh, khoa

Vin chuyén mdu xét nghiém

Piéu dudng van chuyén mau xét nghiém can dam bao chinh xac vé mit
thoi gian tir khi ldy mau dén khi chuyén mau cho bo phan Xét nghiém.
Thoi gian nay khong vugt qua quy dinh cua tung loai xet nghiém theo
huéng dan trong SO tay dich vu khach hang.

Mau bénh pham dugc bao quan theo ding quy dinh trong S tay dich
vu khach hang. Ong mau phai duoc dat thang dung trén gia dung mau
chuyén dung.

Giao va nhdn mdu bénh pham

Piéu dudng khoa 1am sang giao mau bénh pham tai khu vuc nhan mau
cua bo phan X¢ét nghiém va ghi day du thong tin hanh chinh tai cdc muc
danh cho nguoi giao mau trong s6 Giao va nhan bénh pham.

Nhan vién PXN tlep nhan phleu chi dinh va bénh pham tai khu vuc
nhan mau. Kiém tra, doi chiéu dong thoi cac thong tin trén phiéu chi
dinh xét nghiém va éng bénh pham bao gdm: Théng tin bénh nhan,
khoa phong/don vi guri mau mi code, chan doan 1am sang, chi dinh cén
lam sang, ngay gio ldy mau bénh pham, nhan vién liy mau, ngay gio
nhan mAau, tén nhan vién nhan mau, tén va chit ki cta bac si diéu tri.




STT

Mo ta cong viéc

Kiém tra s6 luong, chat lugng bénh pham gom: Pu s6 lugng b ong mau,
chat chng dong, thé tich mau, loai mau phu hop, tinh trang mau.. . Néu
cac ti€u chi vé thu tyc hanh chinh va bénh pham khong ding, nhan vién
nhén mAu phai tir chdi miu bénh pham dong thoi thu 6ng mau va yéu
cau lay lai bénh pham. Nhan vién nhan mau: nhap tén, tinh trang mau
vao phan mém hé théng thong tin PXN.

Nhan vién nhan mau PXN kiém tra ddy du thong tin hanh chinh tai cac
muc danh cho ngudi nhén mau trong s6 Giao va nhan bénh pham. Voi
nhimg bénh pham khong dat yéu cau phai ghi rd bién phap xur ly khi
mau khong dat trong s0 Giao va nhan bénh pham; trao d6i véi khoa 1am
sang yéu cau ldy lai mau.

Chuyén miu xét nghiém dén khu vuc ki thuat dé tién hanh xét nghiém.

6.3. P6i vé6i miu bénh pham giri tir don vi khac dén

STT

Mo ta cong viéc

Diing ky ban diu

Nhan vién PXN tiép nhan phiéu chi dinh va bénh pham tai khu vuc
nhan méiu. Kiém tra, d6i chiéu dong thoi cic théng tin trén phiéu
chuyén mau xét nghiém va dng bénh pham bao gdm: Thong tin bénh
nhan, don vi giri mau, chan doan 1am sang, chi dinh can 1am sang, ngay
gid 1dy miu bénh pham nhan vién liy mau, ngay gio nhan mau, tén
nhan vién nhan mau, diéu kién bao quan va van chuyén mau, tén va
chir ki ciia Bac sy.

Kiém tra sb luong, chit lugng bénh pham gom: Pu s6 luong b ong mau,
chat chng dong, thé tich mau, loai mau phu hop, tinh trang mau.. . Néu
cac tiéu chi vé thu tyc hanh chinh va bénh pham khong dung, nhan vién
nhan mAu phai tir chdi mau bénh phidm dong thoi thu éng maiu va yéu
cau lay lai bénh pham.

Nhén vién tiép nhan PXN kiém tra day du thong tin hanh chinh tai cac
muc danh cho nguoi nhén mau trong s6 Giao va nhan bénh pham. Vi
nhimg bénh pham khong dat yéu cau phai ghi r6 bién phap xur ly khi
mau khong dat trong s6 Giao va nhéan bénh pham; trao d6i v&i don vi
giri mau yéu cau lay lai mau.

Nhén vién tiép nhan bénh,phém, gui lai phiéu chu}{én mau cho NVYT
chuyén mau dén phong ti€p nhan dé dang ky ban dau.

Piéu dudng bd phan tiép nhan tao hd so cho khach hang, thong tin bao
gém: Ho tén, gidi tinh, dia chi, s6 dién thoai, can cudc cong dan, yéu
cau kham bénh vao phan mém quan 1y bénh vién. Chuyén thong tin va
huéng dan khach hang vao cac phong kham chuyén khoa.




STT Mo ta cong viéc
Tai phong kham chuyén khoa: Bac sy tham kham, tu Vén va dua ra chi
6 dinh xét nghi€ém, in phi€u chi dinh xét nghiém theo biéu mau 19/BV-
0l1.
7 Truong hop hé théng phin mém 15i thi str dung phiéu chi dinh xét
nghiém thu cong.
Pbi véi cac xet nghiém thu phi, khach hang thyc hién dong 1€ phi xet
8 nghi¢m tai quay ké toan trudc khi mang chi dinh dén khoa XQuang -

Xét nghiém.

7. Thwe hién trong Qua trinh xét nghiém

STT Mo ta cong viéc

| | KTV Phan logi xét nghi¢m, phiéu chi dinh XN, mau BP dé riéng timg
loai.

) Tiép nhan chi dinh xét nghiém trén phan mém Hé théng thong tin Xét
nghiém.
Pam bao Chat luong XN: cac chi s6 XN thuc hién ngoai kiém theo
lich dinh ky ctia trung tdm kiém chuan chat lugng. Thyc hién ndi kiém

3 dau gid sang cac ngdy trong tuan hodc khi thay doi hoa chat, ¢ bat
thuong vé két qua xét nghiém. Két qua ngoai kiém, noi kiém dat s&
thuc hién xét nghiém.

4 Thuc hién XN:

- Xét nghiém huyét hoc: KTV sap xép 6ng bénh pham va phiéu chi
dinh xét nghiém theo thir tu, thuc hién xét nghiém tuan thu theo quy
trinh van hanh may xét nghiém huyét hoc.

- Xét nghiém Héa sinh: KTV ly tdm 6ng bénh pham, xép dng bénh
pham va phiéu chi dinh xét nghiém theo thir tu, thyc hién xét nghiém
tuan thu theo quy trinh van hanh may xét nghiém Hoda sinh.

- Xét nghiém Nudc tiéu: KTV siap xép ong bénh pham va phiéu chi
dinh xét nghiém theo thur ty, tuan thu theo quy trinh van hanh may xét
nghiém nudc tiéu.

- Xét nghiém Pong mau, Pién giai d6: KTV ly tim ng bénh pham,
xép ong bénh pham va phiéu chi dinh xét nghiém theo thtr ty, thuc
hién xét nghiém tuan thu theo quy trinh van hanh may xét nghi¢m
Pong mau, Pién giai do.

- Xét nghiém HbAlc: KTV sip xép 6ng bénh pham va phiéu chi dinh
xét nghiém theo thur tu, thyc hi¢n xét nghi€ém tuan thu theo quy trinh
van hanh may xét nghiém HbAlc.




STT Mo ta cong viéc
- Xét nghiém vi sinh: KTV sép xép dng BP va phiéu chi dinh XN theo
thtr tu, thuc hién XN tuan thu theo quy trinh chuin cia tung loai xét
nghiém.
5 Duyét két qua xét nghiém:

- Vo1 XN Huyét hoc, Héa sinh, Nudc tiéu, bong mau, HbAlc, Dién
giai do:

Duyét lan 1: KTV truc tiép thuc hién XN doc va duyét két qua lan 1
dua vao canh bao ma thiét bj phan tich dwa ra. Tuy ting canh bio ma
nguoi duyét 1an 1 c¢6 thé dua mau vao phan tich lai két qua (khi thiét
bi canh bao yéu cau phan tich lai mau) hoic kiém tra lai viéc nodi kiém
tra chat lugng trudc khi phan tich lai mau do.

Duyét lan 2: Can bd duogc phan cong, can bo tai vi tri nay xuét két qua
da day du trén Hé thong thong tin PXN hoic dua vao phiéu chi dinh
x¢ét nghém dé duyét két qua béng cach thuc hién 1énh “Ky,duyét”.

- Véi xét nghiém huyét thanh hoc; Xét nghiém Vi sinh:
Duyét lan 1: Nguoi thuc hién ki thuat 13 nguoi doc, duyét két qua.

Duyét lan 2: Can bd duoc phan cong s& nhap két qua 1én Hé théng
thong tin PXN va duyét két qua bang cach thuc hién 1énh “Ky, duyét”.

* Luu y: Nguoi duyét két qua 1an 2 ludn phai xem xét xuat két qua
theo thoi gian nhan mau va xem xét sy phu hop gitta cac két qua cia
cac bd phan xét nghi€ém phan tich dugc. Khi phat hién ra sy khong
pht hop nhu két qua cham, cac xét nghiém trong cac nhém khong phu
hop v6i nhau, khong pht hop gitra chan doan 1am sang va két qua xét
nghiém ngudi duyét két qua co thé yéu cau ngudi phéan tich xem xét
lai két qué dya trén cac cong vi¢c thuc hién nodi kiém tra chat lugng,
héa chét, vat tu lién quan, néu théy can thiét.

- Hé so phan tich lai dugc luu vao “SH chay lai xét nghiém”.

- Sau khi két qua xét nghi¢m duogc duyét qua lan 2 nay s€ thuc hi¢n in
két qua.

* Péi véi cdc két qud bit thuong:

- Khi phat hién két qua bat thuong tir ngudi duyét 1an 1: ngudi thyc
hién xem xét lai cac van dé lién quan dén thuc hién phan tich nhu: hoa
chit, nguén dién, két qua ndi kiém (QO).




STT

Mo ta cong viéc

- Khi phat hién két qua bt thudng tir ngudi duyét 1an 2: Yéu cau ngudi
duyét 1an 1 xem xét lai KQ néu két qua co sy khong phu hop can khéc
phuc.

- Néu két qua phan tich bat thuong vuot qué gidi han canh bo 1a chinh
x4c mang tinh chit cip ctru can bao ngay cho can bo duyét két qua &
cap duyét 1an 2 dé thong bao voi Bac si 1am sang, duyét két qua tam
thoi trén may cho dén khi c6 két qua chinh thic sau khi thuc hién pha
loang thi tién hanh cap nhat lai KQ cudi cung, thuc hién 1énh “Ky
duyét”.

Bao cao két qua:

- Bdo cdo van ban: Can by duyét két qua 1an 2 s& c6 trach nhiém in
phiéu tra két qua xét nghiém tir hé thong ( LIS). sau khi thuc hién 1énh
“Ky,duyét” sau d6 vao s6 va chuyén dén bo phan tra két qua xét
nghiém. Truong hop 16i phan mém thi 1ap bao cdo tam thoi vao Phiéu
béo cao két qua xét nghiém thu cong, luu gitr cho khic phuc pham
mém sau d6 cap nhat lai két qua trén hé thong thong tin

- Bao céo dién tir: Ban bao co dién tir dugc luu trén phan mém hé
thong thong tin ( LIS).

- Phiéu két qua theo biéu mau quy dinh

- Truong hop cac xét nghiém c6 két qua bat thuong:

+ Trén phiéu két qua thé hién: Két qua xét nghiém co gia tri thap/cao
hon so véi khoang tham chiéu sinh hoc s& dugc in dam.
+ Khi cac két qua nam trong khoang canh bao “dac biét”/ cap ctru”,
Céan bo duyét két qua lan 2:

« Ghi chu tém tat ndi dung canh bao 1én phan mém hé théng thong tin
PXN.

« Thong béo truc tiép két qua dén Bac si 1am sang/khach hang va
huéng dan cach xir tri can thiét cho khach hang.

« Trén phiéu tra két qua ndi dung canh bao dugc thé hién ¢ phan “ghi
chu”
khac phuc pham mém sau d6 cap nhat lai két qua trén hé thong thong
tin PXN.

Trd két qua

* Thoi gian tra két qud - trd két qua cdp ciiu
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STT

Mo ta cong viéc

- Thoi gian tra két qua s& tuan thu theo quy dinh trong s6 tay dich vu
khach hang.

- Bbi véi cac két qua bat thudng co tinh nguy cap/ cap ctru, Lanh dao
khoa/ ngudi duyét két qua 1an 2 phai lién hé truc tiép/ goi dién thong
béo truc tiép két qua va huéng dan cach xur tri can thiét cho khach
hang (bac si lam sang, ngudi nha khach hang, khach hang,...) va s€
guri phiéu tra 161 két qua bang vian ban theo quy dinh.

- Trong trudng hop thoi gian tra két qua xét nghiém bi mudn, PXN s&
thong bao dén khach hang.

* Cdc hinh thirc tra két qua cho khdch hang

- Tra két qua truc tiép bang ban cung in gidy truc tiép cho khach hang:
Két qua sau khi dugc in va ghép ding phiéu chi dinh s& dugc tra cho
khéach hang nhu sau:

+ Khéch hang kham ngoai tri: Nhan vién phong XN s& ra soat va ghép
du bo két qua (Sinh hoa, huyét hoc, vi sinh,...) ctia timg khach hang
va tra cho to cong tac xa hoi va to cong tac x4 hoi giri toi bac sy ting
phong kham chuyén khoa. Tai khoa kham bénh sau khi nhan két qua
S€ tiép tuc thuc hién theo quy trinh kham bénh, diéu tri.

+ Khach hang ndi tri: Nhan vién bo phan tra KQ s€ phan loai KQXN
theo tirmg khoa phong, sau d6 nhan vién khoa s& tra két qua xét nghiém
dén cac khoa 1am sang vao thoi gian tir 15h-16h30 hang ngay (trir thir
7, chii nhat va ngay 18). Tai khoa sau khi nhan két qua sé& tiép tuc thuc
hién theo quy trinh kham bénh, diéu tri.

+ Khéch hang 14 cac doan kham sirc khoe theo don vi: Cac ban két
qua ban cung sau khi in s& dugc tap hop phéan loai theo tung don vi,
ghi tong s0 phiéu sau d6 tra xudng Khoa kham bénh.

Luu giit két qua:
- Két qua duoc luu giit trén phan mém hé théng ( LIS).

- Cac két qua duogc ghim theo Phiéu chi dinh xét nghi¢m va dan vao
Bénh an. Bénh an dugc luu theo quy dinh ctia B Y té.
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